Na temelju Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova od 2026. do 2030. godine (Službeni glasnik Grada Zagreba 42/25) i članka 60. stavka 1. točke 26. Statuta Grada Zagreba (Službeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21, 11/21 – pročišćeni tekst i 16/22), gradonačelnik Grada Zagreba, 11. lipnja 2026., donosi

Plan provedbe za 2026. godinu
Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova 
od 2026. do 2030. godine 


I. UVOD 
Gradska skupština Grada Zagreba na 6. sjednici 17. prosinca 2025., donijela je Program Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova od 2026. do 2030. godine (Službeni glasnik Grada Zagreba 42/25, dalje u tekstu: Program).
Opći je cilj Programa postizanje održivih modela integracije kroz dostupne usluge i interkulturne programe u čijem razvoju i provedbi sudjeluju svi dionici – stranci, lokalno stanovništvo, Gradska uprava, mjesna samouprava, gradske ustanove, organizacije civilnog društva, privatni sektor, sindikati, znanstvena zajednica i nacionalna tijela.
Svrha je Programa izgradnja otvorenog, solidarnog i povezanog okruženja koje prepoznaje i vrednuje raznolikost kao društveno bogatstvo te osigurava svim stanovnicima – bez obzira na njihovo porijeklo – jednake mogućnosti za sudjelovanje u društvenom, gospodarskom, kulturnom i političkom životu grada.
Program se ostvaruje kroz 3 posebna cilja unutar kojeg su definirane mjere i aktivnosti: 
Posebni cilj 1. Uključivo i transparentno upravljanje politikom integracije Grada Zagreba i razvoj strateških suradnji
Posebni cilj 2. Razvoj integracijskih kapaciteta u Gradu Zagrebu
Posebni cilj 3. Senzibilizacija javnosti za integracijske procese i razvoj interkulturnih programa

Programom je propisano da će gradonačelnik Grada Zagreba na prijedlog Gradskog ureda za kulturu i civilno društvo i Koordinacije Grada Zagreba za integraciju stranaca, u provedbenom razdoblju, na godišnjoj razini donositi plan provedbe Programa.

Slijedom navedenog, gradonačelnik Grada Zagreba donosi Plan provedbe za 2026. godinu Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova od 2026. do 2030. godine (dalje u tekstu: Plan provedbe) kojim se definiraju aktivnosti koje će se provoditi tijekom 2026. godine, uzimajući u obzir posebne ciljeve Programa. Za svaku aktivnost određeni su nositelji i sunositelji, pokazatelji provedbe, rokovi te potrebna financijska sredstva. 

Financijska konstrukcija Plana provedbe temelji se na kombinaciji redovitih proračunskih sredstava i namjenski planiranih sredstava za pojedine mjere, sukladno nadležnostima nositelja i sunositelja te predviđenoj dinamici provedbe, kako slijedi: za provedbu aktivnosti iz nadležnosti gradskih upravnih tijela, financijska sredstva su osigurana u Proračunu Grada Zagreba za 2026. godinu, u okviru redovitih proračunskih stavki. Za provedbu aktivnosti i mjera Plana provedbe kojima je nositelj Gradski ured za kulturu i civilno društvo osigurana su sredstava na tekućim projektima T132612 Provedba akcijskog plana za integraciju (359.000,00 EUR), T132618 CONSOLIDATE (71.000,00 EUR) te tekućem projektu T132620 PE-ACADEMY (43.5000,00 EUR). Za provedbu javnog poziva za financiranje interkulturnih programa osigurano je 258.000,00 EUR. Knjižnice grada Zagreba i pojedini centri za kulturu provode integracijske aktivnosti iz svojih programskih sredstava. Za projekt Nastavnog zavoda za javno zdravstvo dr. Andrija Štampar – „Zagreb – zdravi dom: promicanje zdravlja, prevencija bolesti i ozljeda stranih radnika i destigmatizacija stranih radnika“ u 2026. je predviđeno 20.000,00 EUR.
Sukladno članku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 i 69/17) riječi i pojmovni sklopovi upotrebljavani u tekstu ovog dokumenta koji imaju rodno značenje odnose se jednako na muški i ženski rod. Radi promicanja ravnopravnosti, u tekstu se koriste oblici i pojmovi u muškom i ženskom rodu.
POSEBNI CILJ 1. UKLJUČIVO I TRANSPARENTNO UPRAVLJANJE POLITIKOM INTEGRACIJE GRADA ZAGREBA I RAZVOJ STRATEŠKIH SURADNJI
U 2026. godini aktivnosti u okviru Posebnog cilja 1. bit će usmjerene na jačanje institucionalnog okvira, partnerstava i sustava upravljanja integracijom stranaca u Gradu Zagrebu. Naglasak će biti na redovitom održavanju sjednica Koordinacije Grada Zagreba za integraciju stranaca i pripadajućih neformalnih radnih skupina radi osiguravanja učinkovite međuresorne suradnje, razmjene informacija i usklađenog djelovanja gradskih upravnih tijela i drugih dionika. Uspostavit će se i lista kontaktnih točaka za integraciju u nadležnim gradskim tijelima i ustanovama kako bi se dodatno unaprijedila komunikacija i operativna provedba mjera.
Tijekom godine započet će uspostava mreže kontakt osoba u zajednici („community connectors“) u okviru projekta „Konsolidacija, inovacija i širenje učinkovite prakse integracije u Europi – CONSOLIDATE“, uključujući pripremu edukacija za prevođenje i kulturnu medijaciju s ciljem pružanja neposredne podrške strancima i jačanja međukulturnog razumijevanja u lokalnoj zajednici.
Poseban naglasak stavit će se na razvoj suradnje s nacionalnim tijelima, sindikatima te drugim gradovima i međunarodnim mrežama. Planirano je sudjelovanje u radu nacionalnih i međunarodnih koordinacijskih tijela, organiziranje tematskih sastanaka i konzultacija, uključivanje sindikata u rad Centra dobrodošlice te priprema i prijava projekata na EU fondove. Time će se osigurati bolja usklađenost lokalnih i nacionalnih politika, jačanje zaštite radničkih prava te dodatni financijski i stručni kapaciteti za razvoj integracijskih mjera.

	MJERA 1.1.
	Jačanje institucionalnih mehanizama koordinacije i provedbe integracije stranaca u Zagrebu

	Aktivnosti 1.1.1
	Redovito održavanje sjednica Koordinacije Grada Zagreba za integraciju stranaca i pripadajućih neformalnih radnih grupa

	Aktivnost u 2026. godini 
	Održavanje sjednica Koordinacije Grada Zagreba za integraciju stranaca i pripadajućih neformalnih radnih skupina radi planiranja, praćenja, međuresornog usklađivanja i unaprjeđenja integracijskih politika. 

	Opis aktivnosti: 
	Kroz redovito održavanje sjednica Koordinacije Grada Zagreba za integraciju stranaca i sastanaka neformalnih radnih skupina omogućuje se razmjena informacija, koordinacija aktivnosti, praćenje provedbe strateških i operativnih dokumenata te usklađivanje aktivnosti s drugim relevantnim strateškim dokumentima Grada Zagreba, usuglašavanje prioriteta te donošenje preporuka za daljnje unaprjeđenje mjera integracije stranaca. Cilj je osigurati učinkovito upravljanje integracijskim procesima i jačati suradn ju svih relevantnih gradskih i partnerskih dionika. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost, ustanove i trgovačka društva kojima je osnivač Grad Zagreb te organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih sjednica Koordinacije Grada Zagreba za integraciju stranaca.
Broj održanih sastanaka neformalnih radnih skupina. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 1.1.2.
	Koordinacija kontaktnih točaka za integraciju u gradskim upravnim tijelima i gradskim ustanovama u čijoj je nadležnosti integracija

	Aktivnosti u 2026. godini
	Uspostavljanje liste kontaktnih točaka u gradskim upravnim tijelima čija je nadležnost vezana uz integraciju te gradskim ustanovama koje provode integracijske aktivnosti. 

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost podrazumijeva uspostavu i ažuriranje liste kontaktnih točaka za integraciju u gradskim upravnim tijelima i gradskim ustanovama nadležnima za provedbu mjera integracije stranaca. Cilj je osigurati učinkovitu komunikaciju, razmjenu informacija i usklađeno djelovanje među svim relevantnim dionicima.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost te gradske ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb

	Pokazatelj provedbe:
	Uspostavljena i ažurirana lista kontaktnih točaka. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 1.2.
	Izgradnja mreže kontakt osoba u zajednici

	Aktivnosti 1.2.1.
	Uspostava mreže kontakt osoba u zajednici („community connectors”) kako bi zastupale određenu skupinu osoba i pomagale u integraciji   

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva radi provedbe aktivnosti vezanih uz uspostavu mreže kontakt osoba u zajednici („community connectors“) u okviru projekta CONSOLIDATE.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za suradnju u provedbi aktivnosti uspostave mreže kontakt osoba u zajednici („community connectors“) koje će djelovati kao poveznica između stranaca i lokalne zajednice. Kontakt osobe u zajednici („community connectors“)  imat će ulogu zastupanja interesa i potreba određenih skupina stranaca, pružanja podrške u snalaženju u novom okruženju te olakšavanja pristupa relevantnim informacijama, uslugama i društvenim aktivnostima.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa. 
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj odabranih organizacija civilnog društva uključenih u provedbu aktivnosti.
Broj odabranih kontakt osoba u zajednici („community connectors“).

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun projekta CONSOLIDATE  



	Aktivnosti 1.2.2.
	Edukacija kontakt osoba u zajednici („community connectors“) za aktivnosti prevođenja kulturne medijacije.  

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva radi provedbe aktivnosti vezanih uz edukaciju kontakt osoba u zajednici („community connectors“) za aktivnosti prevođenja i kulturne medijacije u okviru projekta CONSOLIDATE.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za suradnju u provedbi aktivnosti edukacije kontakt osoba u zajednici („community connectors“) s ciljem njihova osposobljavanja za pružanje podrške u prevođenju i kulturnoj medijaciji. Obuka kontakt osoba u zajednici („community connectors“) usmjerena je na razvoj vještina učinkovite komunikacije između stranaca i institucija te na razumijevanje kulturnih razlika koje mogu utjecati na proces integracije. Kroz edukaciju o osnovama prevođenja, interkulturnoj komunikaciji i etičkim načelima rada, kontakt osobe u zajednici stječu znanja i kompetencije potrebne za olakšavanje pristupa javnim uslugama, rješavanje potencijalnih nesporazuma te poticanje međukulturnog razumijevanja unutar lokalne zajednice. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj odabranih organizacija civilnog društva uključenih u provedbu aktivnosti.
Broj osposobljenih kontakt osoba u zajednici („community connectors“).

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun projekta CONSOLIDATE u iznosu od 11.000,00 EUR




	MJERA 1.3.
	Razvoj suradnje u integracijskim aktivnostima sa strateškim partnerima    

	Aktivnosti 1.3.1.:
	Sudjelovanje u radu nacionalnih koordinacijskih tijela, radnih skupina i mreža za integraciju

	Aktivnost u 2026. godini
	Sudjelovanje na sastancima koordinatora za integraciju na lokalnoj razini Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, Nacionalne kontakt točke Europske migracijske mreže i drugih relevantnih radnih skupina.

	Opis aktivnosti
	Aktivnost uključuje redovito sudjelovanje predstavnika/ca Grada Zagreba u radu nacionalnih koordinacijskih tijela, radnih skupina i mreža za integraciju. Cilj je osigurati razmjenu informacija, iskustava i primjera dobre prakse te usklađivanje lokalnih mjera s nacionalnim politikama i strateškim ciljevima integracije. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Broj koordinacijskih tijela, radnih skupina i mreža za integraciju u kojima sudjeluje predstavnik/ca Grada Zagreba.
Broj sastanaka na kojima je sudjelovao/la predstavnik/ca Grada Zagreba.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 1.3.2.
	Unapređenje suradnje s nacionalnim tijelima u području integracije

	Aktivnost u 2026. godini
	Jačanje i unapređenje suradnje s nacionalnim tijelima nadležnim za područje integracije stranaca.

	Opis aktivnosti
	Organiziranje tematskih sastanaka s tijelima nadležnim za područje integracije stranaca sa svrhom uspostave suradnje kod pružanja usluga u Centru dobrodošlice i drugih tema od važnosti za integraciju stranaca. Cilj uspostave takve suradnje je osigurati razmjenu informacija, iznalaženje potencijalnih zajedničkih aktivnosti te usklađivanje lokalnih aktivnosti s nacionalnim politikama i strateškim dokumentima. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih sastanaka, konzultacija ili zajedničkih aktivnosti s nacionalnim tijelima.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 1.3.3.
	Organiziranje periodičnog sudjelovanja sindikata u radu Centra dobrodošlice radi informiranja osoba o radničkim pravima i zaštiti od diskriminacije.

	Aktivnost u 2026. godini
	Iznalaženje mogućnosti za uspostavu periodičnog sudjelovanja sindikata u radu Centra dobrodošlice radi informiranja stranaca o radnim pravima, obvezama i zaštiti od diskriminacije.

	Opis aktivnosti
	Organiziranje sastanaka sa zainteresiranim sindikatima radi uspostave i jačanja njihove suradnje s Centrom dobrodošlice. Organiziranje predstavljanja sindikata u Centru dobrodošlice, s ciljem izravnog informiranja stranih radnika/ca o njihovim pravima i mogućnostima zaštite. Kroz pružanje savjetovanja i dostupnost relevantnih informacija jača se svijest stranih radnika o njihovim radnim pravima, sprječava radno iskorištavanje te potiče ravnopravno sudjelovanje na tržištu rada. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih sastanaka sa zainteresiranim sindikatima.
Broj sindikata koji su predstavili svoj rad u Centru dobrodošlice.
Broj sudionika/ca na predstavljanju sindikata u Centru dobrodošlice.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere




	Aktivnosti 1.3.4.
	Organiziranje događanja radi utvrđivanja mogućnosti provedbe zajedničkih projekata s gradovima/općinama u RH.

	Aktivnost u 2026. godini
	Poticanje međugradske suradnje kako bi se identificirale zajedničke potrebe, izazovi i razvojni prioriteti te razmijenili primjeri dobre prakse u cilju prijavljivanja zajedničkih projekata.

	Opis aktivnosti 
	Organizacija tematskih sastanaka i radnih konzultacija s predstavnicima drugih jedinica lokalne samouprave radi razmjene iskustava, jačanja suradnje te utvrđivanja mogućnosti razvoja i provedbe zajedničkog prijavljivanja projekata na nacionalne i europske izvore financiranja, definirala potencijalna tematska područja suradnje (npr. integracija, tržište rada, obrazovanje, kultura, socijalne usluge).

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih tematskih sastanaka i radnih konzultacija. 
Broj jedinica lokalne samouprave uključenih u sastanke. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere

	

	Aktivnosti 1.3.5.
	Prijavljivanje projekata u području integracije stranaca na natječaje EU fondova u partnerstvu s organizacijama civilnog društva i/li s drugim europskim gradovima   

	Aktivnost u 2026. godini
	Prijavljivanje projektnih prijedloga na natječaje fondova Europske unije. 

	Opis aktivnosti
	Priprema i prijavljivanje projektnih prijedloga u području integracije stranaca na natječaje financirane iz fondova Europske unije. Projekti se razvijaju u partnerstvu s organizacijama civilnog društva i/ili drugim europskim gradovima s ciljem razmjene iskustava, jačanja kapaciteta i provedbe inovativnih rješenja u području integracije. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj prijavljenih projekata.
Broj programa i natječaja EU na koji su projekti prijavljeni. 
Broj odobrenih projekata. 
Broj partnerskih organizacija. 
Broj partnerskih europskih gradova.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 1.3.6.
	Uključivanje u rad međunarodnih organizacija te drugih inicijativa i mreža radi razmjene iskustava i dobrih praksi s europskim gradovima

	Aktivnost u 2026. godini
	Prisustvovanje na sastancima međunarodnih organizacija te drugih inicijativa i mreža radi razmjene iskustava i dobrih praksi s europskim gradovima.

	Opis aktivnosti
	Sudjelovanje Grada Zagreba u radu međunarodnih organizacija, inicijativa i mreža koje se bave integracijom stranaca, s ciljem razmjene iskustava, znanja i dobrih praksi s europskim gradovima. Sudjelovanjem u međunarodnim forumima, konferencijama i radnim skupinama jača se vidljivost i prepoznatljivost Grada Zagreba u području integracije te potiče razvoj inovativnih i učinkovitih lokalnih rješenja. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Broj sudjelovanja predstavnika/ca Grada Zagreba na međunarodnim sastancima, konferencijama ili forumima vezanima uz integraciju stranaca.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 1.4.
	Osiguravanje transparentne i koordinirane izrade i praćenje integracijskih dokumenata Grada Zagreba

	Aktivnost 1.4.1.
	Donošenje godišnjih provedbenih dokumenata vezanih uz Program Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova od 2026. do 2030. te izrada strateškog programa za buduće razdoblje

	Aktivnost u 2026. godini
	Donošenje provedbenog dokumenta utemeljenog na Programu Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova za razdoblje od 2026. do 2030., za 2026. godinu te priprema provedbenog dokumenta za buduće razdoblje.

	Opis aktivnosti
	Aktivnost obuhvaća pripremu, izradu i donošenje godišnjeg dokumenta za provedbu Programa, kao i izradu provedbenog dokumenta za buduće razdoblje. Cilj je osigurati planirano, koordinirano i kontinuirano provođenje mjera integracije stranaca, prilagoditi aktivnosti aktualnim potrebama te definirati strateške smjernice za dugoročnu i održivu integraciju na lokalnoj razini.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade,  Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost, ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb te organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Izrađen i donesen Plan provedbe Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova od 2026. do 2030., za 2026.
Izrađen nacrt provedbenog dokumenta za buduće razdoblje.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



POSEBNI CILJ 2. RAZVOJ INTEGRACIJSKIH KAPACITETA U GRADU ZAGREBU
Posebni cilj 2. predviđa da usluge Grada Zagreba budu dostupne, uključive i prilagođene potrebama stranaca. Planira se sustavna izgradnja kapaciteta gradskih ustanova i tijela mjesne samouprave za provedbu lokalnih integracijskih politika, uključujući razvoj Centra dobrodošlice, njegovu vidljivost, prostornu funkcionalnost i ažurnost informacija. 
Formiranjem višedioničkih lokalnih grupa integracijske aktivnosti decentralizirat će se u kulturnim centrima, knjižnicama i mjesnim odborima, uz suradnju gradskih ustanova, organizacija civilnog društva i drugih dionika. Aktivnosti Centra dobrodošlice širit će se kroz info punktove, jačajući suradnju i prisutnost Grada na razini zajednice.
Dodatno, predviđa se jačanje kompetencija zaposlenika gradske uprave i povezanih institucija kroz edukacije, radionice i razvoj praktičnih priručnika, s ciljem osiguravanja ujednačenog i kvalitetnog postupanja. Uspostavit će se i mehanizmi za redovitu procjenu znanja i potreba zaposlenika kako bi se omogućilo ciljano planiranje daljnjih osposobljavanja. 
U svrhu osnaživanja stranaca, planirane su aktivnosti usmjerene na razvoj jezičnih, socijalnih i ekonomskih kompetencija. To uključuje organizaciju besplatnih tečajeva hrvatskog jezika, edukativne i informativne radionice o pravima, uslugama i svakodnevnom životu. Također će se osigurati podrška za uključivanje na tržište rada, obrazovne aktivnosti te sudjelovanje u procesima donošenja odluka na lokalnoj razini, čime se potiče veća samostalnost, uključenost i osjećaj pripadnosti zajednici.
Poseban naglasak je na dostupnosti gradskih usluga, uključujući zdravstvo, obrazovanje i socijalnu zaštitu te olakšavanje uključivanja djece i mladih u odgojno-obrazovni sustav. 
U svrhu planiranja ciljanih mjera i aktivnosti, jačanja podrške te boljeg povezivanja migrantskih zajednica s gradskim uslugama i institucijama, provest će se mapiranje potreba stranaca na razini mjesne samouprave.
	MJERA 2.1.
	Razvoj i unapređenje Centra dobrodošlice  

	Aktivnosti 2.1.1.:
	Povećanje i unapređenje usluga u Centru dobrodošlice

	Aktivnost u 2026. godini
	Jačanje kapaciteta Centra dobrodošlice i unapređenje mreže kontakata pružatelja usluga važnih za procese integracije stranaca.

	Opis aktivnosti
	Uključivanje drugih dionika u rad Centra dobrodošlice u smislu pružanja dodatnih usluga. Izrada liste kontakata pružatelja usluga od važnosti za rad Centra dobrodošlice. Organiziranje događanja radi predstavljanja rada Centra dobrodošlice – dana otvorenih vrata Centra dobrodošlice koji su prilika za razmjenu i mapiranje potreba za novim uslugama. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Izrađena lista kontakata od važnosti za rad Centra dobrodošlice.
Broj događanja organiziranih u Centru dobrodošlice.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.1.2.:
	Osiguravanje prevođenja prilikom korištenja javnih usluga

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti prevođenja pri ostvarivanju prava i korištenju javnih usluga.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnost prevođenja pri ostvarivanju prava i korištenju javnih usluga. Aktivnost uključuje osiguravanje usmenog i pisanog prevođenja putem prevoditelja, s ciljem uklanjanja jezičnih barijera te olakšavanja pristupa pravima, informacijama i javnim uslugama.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj pruženih prevoditeljskih usluga.
Broj korisnika/ca prevoditeljskih usluga.
Broj prevoditelja/ica. 
Jezici za koje je pružena usluga prevođenja.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.1.3.:
	Osiguravanje kulturne medijacije prilikom korištenja javnih usluga

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti kulturne medijacije pri ostvarivanju prava i korištenju javnih usluga.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnost kulturne medijacije pri ostvarivanju prava i korištenju javnih usluga. Aktivnost uključuje pružanje usluga kulturne medijacije putem telefona, audiovizualnih uređaja i drugih komunikacijskih kanala, kao i angažiranje kulturnih medijatora/ica istog spola, u skladu s mogućnostima.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj pruženih usluga kulturne medijacije.
Broj korisnika/ca usluga kulturne medijacije.
Broj angažiranih kulturnih medijatora.
Jezici za koje je pružena usluga kulturne medijacije. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.1.4.:
	Osiguravanje besplatne pravne pomoći

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti osiguravanja besplatne pravne pomoći za strance, radi zaštite prava i olakšavanja pristupa pravnom sustavu.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnost osiguravanja besplatne pravne pomoći. Aktivnost doprinosi suzbijanju diskriminacije te jača pravnu sigurnost i sudjelovanje stranaca u društvu.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj stranaca koji su koristili besplatnu pravnu pomoć.
Broj danih pravnih informacija.
Identificirane najčešće pravne teme i izazovi radi kojih se traži pravna pomoć.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.1.5.:
	Praćenje i evaluacija traženih i dobivenih informacija u Centru dobrodošlice te kvalitete usluge

	Aktivnost u 2026. godini
	Prikupljanje i praćenje podataka o korisnicima Centra dobrodošlice i pruženim informacijama i savjetima te kvaliteti pruženih usluga.

	Opis aktivnosti
	Uspostava baze praćenja podataka, koja će omogućiti evidentiranje informacija prema spolu, statusu, zemlji porijekla i kategoriji upita korisnika/ca Centra dobrodošlice. Izrada i provođenje evaluacijskog upitnika za korisnike/ce, s ciljem prikupljanja povratnih informacija o kvaliteti pružene usluge i zadovoljstvu korisnika/ca. Svrha Centra dobrodošlice je dobivanje točnih, pravovremenih i relevantnih informacija. Sustavno prikupljanje podataka i praćenje rada Centra dobrodošlice važno je radi poboljšanja učinkovitosti i unapređenja usluga.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Uspostavljena baza za praćenje podataka.
Broj ispunjenih evaluacijskih upitnika.
Postotak korisnika/ca zadovoljnih kvalitetom usluge (na temelju anketa ili povratnih informacija).
Broj identificiranih preporuka za poboljšanje usluge.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.1.6.:
	Jačanje digitalne prisutnosti i komunikacije Centra dobrodošlice

	Aktivnost u 2026. godini
	Uspostava i razvoj integriranih digitalnih kanala Centra dobrodošlice radi pravovremenog, višejezičnog i korisnicima prilagođenog informiranja o pravima, uslugama, događanjima i mogućnostima uključivanja u lokalnu zajednicu.

	Opis aktivnosti:
	Razvoj i redovito upravljanje mrežnom stranicom Centra dobrodošlice te povezanim digitalnim kanalima, uključujući društvene mreže i informativne video sadržaje, radi osiguravanja pravovremenih, točnih i višejezičnih informacija o uslugama Centra, pravima, događanjima i mogućnostima uključivanja u lokalnu zajednicu. Aktivnost uključuje i razvoj posebnih sadržaja, poput kategorije „dokolica”, koja korisnike/ce upućuje na prostore i programe interkulturnih, kulturnih i drugih aktivnosti u gradu. Cilj je povećati dostupnost informacija, vidljivost usluga Centra dobrodošlice te potaknuti informirano i aktivno sudjelovanje stranaca u društvenom životu lokalne zajednice.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Uspostavljena mrežna stranica Centra dobrodošlice. 
Broj objavljenih digitalnih sadržaja. 
Broj informativnih video materijala. 
Broj objava na društvenim mrežama. 
Broj pregleda/doseg korisnika/ca.
Broj jezika dostupnih na mrežnoj stranici.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere; 
Proračun projekta CONSOLIDATE u iznosu od 8.000,00 EUR.



	Aktivnosti 2.1.7.:
	Izrada informativnih materijala, brošura i priručnika    

	Aktivnost u 2026. godini
	Izrada i objava brošure Programa u tiskanom i online obliku na hrvatskom i engleskom jeziku te izrada informativnih letaka/brošure iz područja važnih za svakodnevni život stranaca u Zagrebu, uključujući letak Centra dobrodošlice o interkulturnim aktivnostima i mogućnostima sudjelovanja u društvenim događanjima. Posebna pažnja posvetit će se informiranju o sigurnosti stranaca, uključujući prepoznavanje rizičnih situacija (iskorištavanje na radnom mjestu, diskriminacija i nasilje) te pružanje jasnih i višejezičnih uputa o načinima traženja pomoći, dostupnim kontaktima (policija, inspekcije, SOS linije, organizacije civilnog društva) i pravima na zaštitu.

	Opis aktivnosti
	Izrada, ažuriranje, prevođenje i distribucija informativnih materijala, brošure i letaka koji strancima pružaju jasne informacije o pravima, obvezama, dostupnim uslugama i mogućnostima uključivanja u život lokalne zajednice. Materijali će obuhvatiti različita područja integracije relevantna za svakodnevni život, poput boravka i rada, obrazovanja, socijalnih prava, zdravstvene zaštite, kulture, sporta i interkulturnih aktivnosti, te će biti dostupni na hrvatskom, engleskom i drugim zastupljenim jezicima. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Izrađena brošura Programa za online format i tiskanje na hrvatskom i engleskom jeziku.
Broj izrađenih informativnih materijala. 
Broj tiskanih i distribuiranih primjeraka. 
Broj digitalno objavljenih materijala. 
Broj zastupljenih jezika. 
Broj obuhvaćenih tematskih područja.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 2.2.
	Decentralizacija integracijskih aktivnosti Grada Zagreba

	Aktivnosti 2.2.1.:
	Uspostava lokalnih višedioničkih grupa (gradska upravna tijela, ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb, mjesni odbori i organizacije civilnog društva) radi osmišljavanja programa i inicijativa

	Aktivnost u 2026. godini
	Pokretanje rada prvih lokalnih višedioničkih grupa u odabranim gradskim četvrtima radi zajedničkog osmišljavanja lokalnih integracijskih aktivnosti.

	Opis aktivnosti
	Aktivnost obuhvaća uspostavu i kontinuirani rad lokalnih višedioničkih grupa u gradskim četvrtima kao mehanizma redovite suradnje između gradskih upravnih tijela, ustanova kojima je osnivač Grad Zagreb, mjesnih odbora i organizacija civilnog društva u području integracije. Kroz redovite sastanke i zajedničko planiranje lokalni dionici osmišljavaju i provode programe i inicijative prilagođene potrebama pojedinih četvrti, s ciljem povećanja dostupnosti integracijskih aktivnosti, jačanja lokalnih partnerstava i aktivnog uključivanja stranaca u život lokalne zajednice. Ova aktivnost doprinosi decentralizaciji integracijskih sadržaja i usluga te boljoj povezanosti lokalnih resursa, prostora i dionika važnih za uključivanje stranaca u društveni život grada.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost, ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb i organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj uspostavljenih lokalnih grupa.
Broj održanih sastanaka. 
Broj uključenih četvrti.
Broj razvijenih lokalnih inicijativa.
Broj uključenih dionika.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.2.:
	Organiziranje info punktova Centra dobrodošlice u gradskim prostorima

	Aktivnost u 2026. godini
	Pokretanje rada info-punktova Centra dobrodošlice u odabranim gradskim prostorima te uspostava redovitih termina pružanja informacija i savjetodavne podrške.

	Opis aktivnosti
	Razmatranje i odabir gradskih prostora pogodnih za uspostavu info-punktova Centra dobrodošlice te postupna uspostava rada info-punktova u prostorima dostupnima građanima, poput centara za kulturu, knjižnica, mjesnih odbora i drugih lokalnih prostora. Uspostava redovitih termina rada info-punktova u odabranim gradskim prostorima radi osiguravanja kontinuirane dostupnosti informacija, savjetodavne i administrativne podrške strancima u njihovim kvartovima. Cilj je povećati dostupnost usluga Centra dobrodošlice, približiti informacije i podršku lokalnoj razini te potaknuti aktivnije uključivanje stranaca u život lokalne zajednice i lokalne integracijske aktivnosti.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost i ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb

	Pokazatelj provedbe:
	Broj uspostavljenih info-punktova. 
Broj obuhvaćenih gradskih prostora. 
Broj obuhvaćenih četvrti. 
Termini rada info-punktova.
Broj korisnika/ca info-punktova.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.3.:
	Uključivanje raznih dionika u rad info-punktova

	Aktivnost u 2026. godini
	Uspostava suradnje i uključivanje prvih relevantnih dionika u rad info-punktova radi pružanja sveobuhvatnih i dostupnih informacija te podrške korisnicima integracijskih usluga.

	Opis aktivnosti:
	Uključivanje i povezivanje relevantnih dionika u rad info-punktova, uključujući gradska upravna tijela, ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb, organizacije civilnog društva i druge aktere važne za područje integracije. Kroz suradnju različitih dionika u info-punktovima osigurava se dostupnost sveobuhvatnih, točnih i pravovremenih informacija te savjetodavne podrške važnime za svakodnevni život stranaca. Cilj je unaprijediti kvalitetu i dostupnost integracijskih usluga na lokalnoj razini, podržati uključivanje stranaca u lokalnu zajednicu te ojačati međuinstitucionalnu suradnju i koordinaciju među akterima uključenima u integraciju.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj uključenih dionika u rad info-punktova. 
Broj institucija i organizacija uključenih u pružanje informacija. 
Broj zajedničkih termina u info-punktovima.
Broj pruženih specijaliziranih informacija i savjetovanja.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.4.:
	Organiziranje integracijskih programa na info-punktovima

	Aktivnost u 2026. godini
	Uključivanje prvih info-punktova Centra dobrodošlice u integracijske aktivnosti i programe ustanova kojima je osnivač Grad Zagreb. 

	Opis aktivnosti:
	Uključivanje info-punkta Centra dobrodošlice u integracijske, kulturne, obrazovne i druge programe koji se provode u prostorima ustanova kojima je osnivač Grad Zagreb, a koje ugošćuju info-punktove. Kroz povezivanje info-punktova s postojećim programima povećavat će se njihova vidljivost, dostupnost informacija i savjetodavne podrške te mogućnosti neposrednog uključivanja stranaca u aktivnosti lokalne zajednice. Cilj je približiti usluge Centra dobrodošlice korisnicima u okviru postojećih lokalnih programa, potaknuti sudjelovanje stranaca u integracijskim sadržajima te dodatno ojačati decentralizirani model pružanja usluga u gradskim četvrtima.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb

	Pokazatelj provedbe:
	Održana promocija info-punkta u okviru integracijskog programa u prostorima ustanova kojoj je osnivač Grad Zagreb.
Broj integracijskih programa u koje su uključeni info-punktovi. 
Broj ustanova kojima je osnivač Grad Zagreb koje uključuju info-punkt u svoje programe. 
Broj održanih termina u okviru programa. 
Broj korisnika/ca koji su koristili info-punkt tijekom programa. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.5.:
	Informiranje ustanova kojima je osnivač Grad Zagreb, trgovačkih društava u vlasništvu Grada Zagreba te mjesnih odbora o pravima stranaca  

	Aktivnost u 2026. godini
	Izrada i upućivanje prvih pisanih obavijesti o pravima stranaca ustanovama kojima je osnivač Grad Zagreb, trgovačkim društvima u vlasništvu Grada Zagreba te mjesnim odborima.

	Opis aktivnosti:
	Izrada i slanje pisanih obavijesti, uputa i drugih informativnih materijala o pravima stranaca ustanovama kojima je osnivač Grad Zagreb, trgovačkim društvima u vlasništvu Grada Zagreba te mjesnim odborima. Cilj je osigurati ujednačenu informiranost i postupanje na lokalnoj razini u primjeni prava stranaca, smanjiti rizik od neujednačenog postupanja i administrativnih prepreka te unaprijediti pristup javnim uslugama i institucionalnu podršku integraciji. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost

	Pokazatelj provedbe:
	Broj izrađenih pisanih obavijesti i uputa. 
Broj ustanova kojima su dostavljene obavijesti. 
Broj trgovačkih društava kojima su dostavljene obavijesti. 
Broj mjesnih odbora obuhvaćenih informiranjem.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.6.:
	Organiziranje integracijskih aktivnosti u centrima za kulturu   

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba integracijskih aktivnosti u centrima za kulturu na području Zagreba. 

	Opis aktivnosti:
	Organiziranje i provedba integracijskih aktivnosti u centrima za kulturu usmjerenih na poticanje međukulturnog dijaloga, socijalne uključenosti i povezivanja lokalne zajednice s osobama migrantskog podrijetla. Aktivnosti uključuju kulturne programe, radionice, tribine, edukativne i umjetničke sadržaje te susrete zajednice, a provodit će se koordinirano i zajednički promovirano na razini Grada Zagreba. Cilj aktivnosti je osigurati dostupnost integracijskih sadržaja u različitim dijelovima grada, ojačati ulogu centara za kulturu kao lokalnih prostora uključivanja te potaknuti aktivno sudjelovanje lokalnog stanovništva i stranaca u društvenom i kulturnom životu grada .

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Centri za kulturu, organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj centara za kulturu uključenih u provedbu aktivnosti. 
Broj provedenih integracijskih aktivnosti. 
Broj kulturnih, edukativnih i umjetničkih programa. 
Broj sudionika/ca u aktivnostima. 
Broj stranaca uključenih u aktivnosti. 
Broj gradskih četvrti obuhvaćenih programima.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.7.:
	Organiziranje integracijskih aktivnosti u Knjižnicama grada Zagreba 

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba prvog ciklusa integracijskih aktivnosti u odabranim knjižnicama.

	Opis aktivnosti
	Provedba knjižničnih programa pod nazivom „SviMi“, usmjerenih na poticanje sudjelovanja migranata u društvenom i kulturnom životu, pružanje podrške integraciji te senzibilizaciju šire javnosti kroz kulturne i edukativne aktivnosti. 
Programa „SviMi“ obuhvaća organizaciju i provedbu neformalnog učenja hrvatskog jezika, radionice pisanja eseja za srednjoškolce, kulturna i edukativna događanja, STEM i sportske aktivnosti te aktivnosti usmjerene na jačanje kompetencija za aktivno sudjelovanje u lokalnoj zajednici. Aktivnosti se provode kontinuirano tijekom godine na više knjižničnih lokacija na području Zagreba, čime se osigurava dostupnost i uključivanje korisnika iz različitih dijelova grada. U sklopu aktivnosti osigurat će se besplatan upis i članstvo u Knjižnicama grada Zagreba za strance te pristup besplatnoj Wi-Fi mreži, s ciljem smanjenja prepreka za pristup informacijama, obrazovanju i društvenim sadržajima.

	Nositelj:
	Knjižnice grada Zagreba

	Sunositelji:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo 

	Pokazatelj provedbe:
	Broj knjižnica uključenih u provedbu aktivnosti.
Broj organiziranih događanja.
Broj osoba koje su sudjelovale na događanjima. 
Broj stranaca upisanih u Knjižnice grada Zagreba.
Broj lokacija na kojima se aktivnosti provode.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.8.:
	Organiziranje integracijskih aktivnosti u zainteresiranim mjesnim odborima

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba strukturiranog ispitivanja interesa i kapaciteta mjesnih odbora za organizaciju integracijskih aktivnosti te izrada preporuka za planiranje budućih programa.

	Opis aktivnosti:
	Priprema i provedba strukturiranog ispitivanja među mjesnim odborima radi prikupljanja podataka o postojećim iskustvima, raspoloživim prostornim, organizacijskim i ljudskim kapacitetima, interesu za suradnju s organizacijama civilnog društva i drugim dionicima te prioritetnim oblicima aktivnosti, poput radionica, kulturnih događanja, edukacija i susreta zajednice. Na temelju prikupljenih podataka izradit će se pregled stanja i preporuke za planiranje i provedbu integracijskih aktivnosti u zainteresiranim mjesnim odborima. Cilj je usmjeriti buduće programe, ojačati lokalne kapacitete mjesnih odbora i omogućiti učinkovitije uključivanje stranaca u život lokalne zajednice na razini kvartova.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost

	Pokazatelj provedbe:
	Broj mjesnih odbora obuhvaćenih ispitivanjem. 
Broj zaprimljenih odgovora mjesnih odbora. 
Broj identificiranih zainteresiranih mjesnih odbora. 
Izrađen pregled stanja i preporuke.
Broj planiranih budućih aktivnosti na temelju preporuka.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.2.9.:
	Organiziranje integracijskih aktivnosti u zdravstvenim ustanovama u vlasništvu Grada Zagreba  

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba prvog ciklusa integracijskih aktivnosti u zdravstvenim ustanovama u vlasništvu Grada Zagreba.

	Opis aktivnosti:
	Kontinuirano organiziranje i provedba integracijskih aktivnosti u zdravstvenim ustanovama u vlasništvu Grada Zagreba usmjerenih na promicanje zdravlja, prevenciju bolesti, unaprjeđenje dostupnosti zdravstvene zaštite te smanjenje stigmatizacije stranaca, osobito stranih radnika.
U okviru programa „Zdravi dom: promicanje zdravlja, prevencija bolesti i ozljeda stranih radnika i destigmatizacija stranih radnika“, organizirat će se četiri radionice za zdravstvene radnike s ciljem pronalaska konkretnih i održivih rješenja za poboljšanje dostupnosti zdravstvene zaštite stranim radnicima, tri fokus grupe koje će okupiti strane radnike, zdravstvene djelatnike i poslodavce radi poticanja dijaloga o mogućnostima unapređenja radnih i životnih uvjeta te dvije javne tribine namijenjene stručnjacima i široj javnosti s ciljem informiranja o zdravstvenim i socijalnim potrebama stranih radnika u Republici Hrvatskoj te smanjenja stigmatizacije. Izradit će se informativni i edukativni materijali za mrežne stranice Nastavnog zavoda za javno zdravstvo “Dr. Andrija Štampar”, namijenjeni stručnoj i općoj javnosti

	Nositelj:
	Nastavni zavod za javno zdravstvo “Dr. Andrija Štampar”

	Sunositelji:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih radionica za zdravstvene radnike/ce.
Broj održanih fokus grupa.
Broj održanih javnih tribina.
Broj sudionika/ca radionica, fokus grupa i tribina.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 2.3.
	Jačanje integracijskih kapaciteta Grada Zagreba

	Aktivnosti 2.3.1.:
	Organiziranje edukacija i radionica vezanih uz integraciju za zaposlenike i zaposlenice Gradske uprave, gradskih ustanova, trgovačkih društava, tijela mjesne samouprave i dr.

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti osiguravanja dostupnosti informacija o pravima stranaca, dostupnim uslugama i primjerima dobre prakse u području integracije.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti organiziranja edukacija i radionica vezanih uz integraciju za zaposlenike i zaposlenice Gradske uprave, gradskih ustanova, trgovačkih društava i tijela mjesne samouprave. Aktivnost je usmjerena na unaprjeđenje koordiniranog, ujednačenog i kvalitetnog postupanja prema stranim državljanima na lokalnoj razini.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade,  Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost, organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj održanih edukacija i radionica.
Broj educiranih zaposlenika i zaposlenica.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere





	Aktivnosti 2.3.2.:
	Izrada priručnika i drugih praktičnih alata za dugotrajnu uporabu.

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti izrade priručnika i drugih praktičnih alata namijenjenih zaposlenicima Gradske uprave, gradskih ustanova, trgovačkih društava u vlasništvu Grada te tijela mjesne samouprave.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti izrade priručnika i drugih praktičnih alata s ciljem dugotrajne primjene u području integracije stranaca. Alati i priručnici pružat će jasne smjernice, praktične upute i primjere dobre prakse kako bi se osiguralo dosljedno i učinkovito postupanje.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj odabranih organizacija uključenih u provedbu aktivnosti.
Izrađen priručnik. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.3.3.:
	Redovita samoprocjena zaposlenika o vlastitim znanjima i potrebama za dodatnim obukama

	Aktivnost u 2026. godini
	Slanje upitnika zaposlenicima Gradske uprave, ustanova kojima je osnivač Grad Zagreb, trgovačkih društava u vlasništvu Grada Zagreba te tijelima mjesne samouprave za samoprocjenu o vlastitim znanjima i potrebama za dodatnim obukama.

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost obuhvaća izradu i distribuciju strukturiranog upitnika zaposlenicima s ciljem prikupljanja podataka o razini postojećih znanja, iskustava i kompetencija u području rada sa strancima te prepoznavanja potreba za dodatnim edukacijama. Upitnikom će se obuhvatiti područja poput poznavanja integracijskih politika i praksi, iskustva u radu s različitim korisničkim skupinama, procjene vlastitih kompetencija te interesa za daljnje stručno usavršavanje. Također će se prikupljati podaci o preferiranim oblicima edukacija (npr. radionice, seminari, online programi). Na temelju prikupljenih podataka izradit će se analiza potreba za osposobljavanjem koja će poslužiti kao podloga za planiranje i razvoj ciljanih edukacijskih programa s ciljem jačanja kapaciteta zaposlenika za rad u multikulturnom i uključivom okruženju.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost, ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb

	Pokazatelj provedbe:
	Broj poslanih upitnika.
Broj ispunjenih upitnika.
Izrađena analiza potreba za osposobljavanjem. 
Područja koja su identificirana kao ključna za daljnje stručno usavršavanje.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.3.4.:
	Mapiranje potreba stranaca na razini mjesne samouprave u cilju poboljšanja usluga.

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti mapiranja potreba raznolikih migrantskih zajednica u gradskim četvrtima te identificiranja potencijalnih kontakt osoba u zajednici ("community connectors") korištenjem participativnih metoda.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za suradnju u provedbi aktivnost mapiranja potreba stranaca na razini mjesne samouprave u okviru projekta CONSOLIDATE. Dobiveni rezultati omogućit će planiranje ciljanih mjera i aktivnosti integracije, jačanje lokalne podrške te bolje povezivanje migrantskih zajednica s gradskim uslugama i institucijama.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj odabranih organizacija uključenih za provedbu aktivnosti.
Provedeno mapiranje. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun projekta CONSOLIDATE u iznosu od 10.000,00 EUR



	MJERA 2.4.
	Razvoj pristupačnost odgojno-obrazovnih usluga

	Aktivnosti 2.4.1.:
	Davanje odobrenja za smanjenje ili oslobađanje od obveze sudjelovanja u cijeni redovitog programa ranog i predškolskog odgoja i obrazovanja u gradskim dječjim vrtićima

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba postupaka odobravanja smanjenja ili oslobađanja od obveze sudjelovanja u cijeni redovitog programa u gradskim dječjim vrtićima za djecu stranaca i djecu iz osjetljivih skupina.

	Opis aktivnosti
	Kontinuirana provedba postupaka za odobravanje smanjenja ili oslobađanja od obveze sudjelovanja u cijeni redovitog programa ranog i predškolskog odgoja i obrazovanja u gradskim dječjim vrtićima, sukladno propisanim uvjetima. 
Aktivnost osigurava stvaranje preduvjeta za pristupačnost odgojno-obrazovnih usluga za sve korisnike/ce te omogućavanje ravnopravnog uključivanja djece stranaca i djece iz osjetljivih skupina u redoviti odgojno-obrazovni program te pridonosi njihovom ravnopravnom uključivanju i ranoj integraciji.

	Nositelj:
	Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

	Sunositelji:
	Predškolske ustanove Grada Zagreba 

	Pokazatelj provedbe:
	Broj djece koja su upisana u gradske dječje vrtiće čiji su roditelji ili skrbnici oslobođeni sudjelovanja u cijeni redovitog programa.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.4.2.:
	Davanje odobrenja za smanjenje ili oslobađanje od obveze sudjelovanja u cijeni produženog boravka školske djece za roditelje ili skrbnike djeteta

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba postupaka odobravanja smanjenja ili oslobađanja od obveze sudjelovanja u cijeni produženog boravka školske djece za roditelje ili skrbnike, sukladno propisanim kriterijima.

	Opis aktivnosti:
	Davanje odobrenja za smanjenje ili oslobađanje od obveze sudjelovanja u cijeni produženog boravka školske djece za roditelje ili skrbnike. Cilj je osigurati dostupnost produženog boravka za sve učenike, uzimajući u obzir socioekonomski status obitelji, te time podržati ravnopravnost pristupa obrazovnim uslugama. Provedba aktivnosti uključuje pregled zahtjeva, procjenu ispunjavanja kriterija i donošenje odluka u skladu s važećim pravilnicima i procedurama. Cilj je osigurati financijsku dostupnost produženog boravka za sve učenike/ce, podržati ravnopravnost pristupa obrazovnim uslugama te olakšati uključivanje djece stranaca i djece iz osjetljivih skupina u školsko okruženje.

	Nositelj:
	Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

	Sunositelji:
	Osnovnoškolske i srednjoškolske odgojno-obrazovne ustanove Grada Zagreba

	Pokazatelj provedbe:
	Broj djece koja su upisana u osnovne škole čiji su roditelji ili skrbnici oslobođeni sudjelovanja u cijeni produženog boravka.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.4.3.:
	Omogućavanje pohađanja pripremne i dopunske nastave za učenike/učenice osnovnih i srednjih škola koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik

	Aktivnost u 2026. godini
	Donošenje odluka o uključivanju učenika/ca u pripremnu ili dopunsku nastavu na temelju mišljenja stručnog povjerenstva škole sukladno članku 4. stavku 5. Pravilnika  o provođenju pripremne i dopunske nastave za učenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskoga jezika i kulture države podrijetla učenika (Narodne novine 15/13).

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost podrazumijeva organiziranje i omogućavanje pohađanja pripremne i dopunske nastave za učenike i učenice osnovnih i srednjih škola koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik. Cilj je osigurati učenicima potrebnu jezičnu podršku radi uspješnog praćenja nastave i uključivanja u obrazovni proces. Aktivnost doprinosi jednakim obrazovnim mogućnostima, olakšava socijalnu integraciju učenika te jača njihovu motivaciju i samopouzdanje u novom školskom i društvenom okruženju.

	Nositelj:
	Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

	Sunositelji:
	Osnovnoškolske i srednjoškolske odgojno-obrazovne ustanove Grada Zagreba

	Pokazatelj provedbe:
	Broj donesenih odluka o uključivanju učenika/ca stranaca u pripremnu ili dopunsku nastavu na temelju mišljenja stručnog povjerenstva škole.
Broj učenika/ca uključenih u pripremnu i dopunsku nastavu.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.4.4.:
	Raspisivanje javnog poziva za davanje potpore obrazovanju učenika/učenica srednjih škola, studenata/studentica i mladih od 17 do 30 godina u srednjoškolskom obrazovanju pod međunarodnom ili privremenom zaštitom

	Aktivnost u 2026. godini
	Dodjela potpora učenicima srednjih škola i studentima te mladima u srednjoškolskom obrazovanju od 17 do 30 godina kojima je odobrena međunarodna ili privremena zaštita radi olakšavanja njihova obrazovanja i uključivanja u društvo.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje javnog poziva za dodjelu potpora obrazovanju učenika/ca srednjih škola i studenata/ica kojima je odobrena međunarodna ili privremena zaštita te mladih od 17 do 30 godina koji su u srednjoškolskom obrazovanju, a odobrena im je međunarodna ili privremena zaštita. Potpora može obuhvaćati financijsku pomoć, osiguravanje materijala, mentorstvo ili savjetodavnu podršku. Cilj je omogućiti kontinuitet obrazovanja, potaknuti osobni i profesionalni razvoj te doprinijeti uspješnoj integraciji mladih osoba s odobrenom međunarodnom ili privremenom zaštitom u obrazovni sustav i zajednicu.

	Nositelj:
	Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

	Pokazatelj provedbe:
	Raspisan javni poziv.
Broj odobrenih potpora učenicima/ama srednjih škola s odobrenom međunarodnom zaštitom.
Broj odobrenih potpora učenicima/ama srednjih škola s odobrenom privremenom zaštitom.
Broj odobrenih potpora studentima/sama s odobrenom međunarodnom zaštitom.
Broj odobrenih potpora studentima/cama s odobrenom privremenom zaštitom.
Broj odobrenih potpora mladima od 17 do 30 godina koji su u srednjoškolskom obrazovanju s odobrenom međunarodnom ili privremenom zaštitom.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.4.5.:
	Vođenje evidencije o broju djece uključene u sustav odgoja i obrazovanja

	Aktivnost u 2026. godini
	Prikupljanje podataka i vođenje evidencije o broju djece upisane u gradske dječje vrtiće te osnovne i srednje škole na području Grada Zagreba iskazanih po spolu i statusu.

	Opis aktivnosti:
	Vođenje evidencije o broju djece stranaca uključene u sustav odgoja i obrazovanja omogućuje praćenje njihove integracije i pristupa obrazovanju. Aktivnost osigurava prikupljanje pouzdanih podataka koji služe za planiranje resursa, pravovremeno prepoznavanje potreba i izazova te izradu analiza i izvješća o provedbi mjera integracije. 

	Nositelj:
	Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

	Sunositelji:
	Predškolske ustanove Grada Zagreba te osnovnoškolske i srednjoškolske odgojno-obrazovne ustanove Grada Zagreba

	Pokazatelj provedbe:
	Broj upisane djece iskazan po spolu i statusu u gradske dječje vrtiće.
Broj upisane djece iskazan po spolu i statusu u osnovne škole na području Grada Zagreba.
Broj upisane djece iskazan po spolu i statusu srednje škole na području Grada Zagreba.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 2.5.
	Razvoj pristupačnosti zdravstvenih i socijalnih usluga  

	Aktivnosti 2.5.1.:
	Poboljšati dostupnost zdravstvene zaštite u domovima zdravlja Grada Zagreba

	Aktivnost u 2026. godini
	Distribucija stručnih materijala i provedba edukativnih i promotivnih aktivnosti za unaprjeđenje dostupnosti zdravstvene zaštite za strance u domovima zdravlja Grada Zagreba.

	Opis aktivnosti
	Svim gradskim zdravstvenim ustanovama bit će distribuiran “Priručnik za pružanje zdravstvenih usluga migrantskim populacijama” kao stručni alat za jačanje kulturne kompetencije zdravstvenih radnika. Priručnik je usmjeren na bolje razumijevanje kulturnih normi, uvjerenja i specifičnih zdravstvenih potreba pacijenata različitih kulturnih, vjerskih i etničkih pozadina te na smanjenje komunikacijskih i drugih barijera u pristupu zdravstvenoj skrbi. 
U zdravstvenim ustanovama će se provoditi Program „Zdravi dom: promicanje zdravlja, prevencija bolesti i ozljeda stranih radnika i destigmatizacija stranih radnika“ usmjeren na jačanje kompetencija zdravstvenih radnika/ca u području prava stranaca, interkulturne komunikacije i razumijevanja specifičnih zdravstvenih i socijalnih potreba stranih radnika/ca.

	Nositelj:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Nastavni zavod za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“

	Pokazatelj provedbe:
	Broj obuhvaćenih zdravstvenih ustanova. 
Broj distribuiranih priručnika. 
Broj provedenih aktivnosti. 
Broj educiranih zdravstvenih radnika. 
Broj obuhvaćenih stranaca/stranih radnika.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.5.2.:
	Organizirati dodatne edukacije liječnika i medicinskog osoblja o pravima stranaca i interkulturnoj komunikaciji

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja dodatnih edukacija za liječnike i medicinsko osoblje o pravima stranaca i interkulturnoj kompetenciji te provedba drugih programa radi poboljšanja dostupnosti zdravstvene zaštite stranaca.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti organiziranja dodatne edukacije liječnika i medicinskog osoblja o pravima stranaca i interkulturnoj komunikaciji.
U okviru programa „Zdravi dom: promicanje zdravlja, prevencija bolesti i ozljeda stranih radnika i destigmatizacija stranih radnika“, organizirat će se radionice za zdravstvene radnike s ciljem pronalaska konkretnih i održivih rješenja za poboljšanje dostupnosti zdravstvene zaštite stranim radnicima, fokus grupe koje će okupiti strane radnike, zdravstvene djelatnike i poslodavce radi poticanja dijaloga o mogućnostima unapređenja radnih i životnih uvjeta te javne tribine namijenjene stručnjacima i široj javnosti s ciljem informiranja o zdravstvenim i socijalnim potrebama stranih radnika u Republici Hrvatskoj te smanjenja stigmatizacije doseljeničke populacije. Dodatno, izradit će se informativni i edukativni materijali za mrežne stranice Nastavnog zavoda za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“, namijenjeni stručnoj i općoj javnosti.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj odabranih organizacija za provedbu aktivnosti.
Broj educiranih liječnika i medicinskog osoblja.
Broj provedenih radionica.
Broj provedenih fokus grupa.
Broj održanih javnih tribina.
Izrađen i objavljen informativni i edukativni materijal na mrežnim stranicama Nastavnog zavoda za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.5.3.:
	Uključivanje stranaca u postojeće programe preventivnih pregleda (mamografija, sistematski pregledi djece), kao i informiranje o dostupnim uslugama vezanim uz seksualno i reproduktivno zdravlje, uključujući i testiranje na spolno prenosive bolesti 

	Aktivnost u 2026. godini
	Informiranje stranaca o preventivnim pregledima, dostupnim zdravstvenim uslugama te seksualnom i reproduktivnom zdravlju.

	Opis aktivnosti:
	Izrada i objava objedinjenih i preglednih podataka o preventivnim pregledima i dostupnim nadstandardima u zdravstvu na mrežnoj stranici Centra dobrodošlice.  Informacije će biti predstavljene na jasan, pregledan i korisnicima prilagođen način, uz poseban naglasak na dostupnost i razumljivost za strance. Izrada i distribucija informativnih letaka na hrvatskom, engleskom i drugim zastupljenim jezicima, koji će sadržavati sažete i praktične informacije. Cilj je unaprijediti informiranost korisnika/ca o dostupnim zdravstvenim uslugama te olakšati pristup preventivnoj zdravstvenoj zaštiti.

	Nositelj:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Izrađeni i objavljeni objedinjeni i pregledni podaci o preventivnim pregledima i dostupnim nadstandardima u zdravstvu. 
Broj izrađenih i distribuiranih letaka.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.5.4.:
	Organiziranje radionica o zdravom načinu života, prehrani, higijeni, prevenciji kroničnih bolesti i cijepljenju, o seksualnom i reproduktivnom zdravlju, s fokusom na prevenciju i pristup dostupnim lokalnim resursima

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja radionica posvećenih temama zdravog načina života, pravilne prehrane, osobne higijene, prevencije kroničnih bolesti i važnosti cijepljenja, kao i seksualnog i reproduktivnog zdravlja.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti organiziranja radionica o zdravom načinu života, prehrani, higijeni, prevenciji kroničnih bolesti i cijepljenju te seksualnom i reproduktivnom zdravlju. Poseban naglasak stavlja se na prevenciju bolesti te upoznavanje stranaca s dostupnim lokalnim zdravstvenim uslugama i resursima. 
Izrada i objava objedinjenih i preglednih podataka o preventivnim pregledima i dostupnim nadstandardima u zdravstvu na mrežnoj stranici Centra dobrodošlice, kako bi informacije bile jasne, dostupne i prilagođene korisnicima. Cilj je povećati zdravstvenu pismenost, poticati zdrave navike i osigurati bolji pristup zdravstvenoj zaštiti, što doprinosi ukupnoj dobrobiti i uspješnoj integraciji u zajednicu.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti. 
Broj organiziranih radionica.
Broj polaznika radionica.
Broj izrađenih informativnih materijala.
Broj objava i ažuriranja informacija na web stranici Centra dobrodošlice.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.5.5.:
	Informiranje roditelja o obveznim i preporučenim cjepivima, organizacija savjetovališta za djecu i roditelje, uključujući teme vezane uz psihosocijalnu podršku, roditeljske kompetencije, emocionalni razvoj djece i pristup dostupnim uslugama mentalnog zdravlja

	Aktivnost u 2026. godini
	Izrada, objava i distribucija informativnih materijala o preventivnim zdravstvenim uslugama, cijepljenju i savjetodavnoj podršci za djecu i roditelje.

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost obuhvaća izradu i distribuciju informativnih letaka namijenjenih stranim državljanima s ciljem pružanja jasnih i strukturiranih informacija o dostupnim, besplatnim i zakonom propisanim preventivnim zdravstvenim uslugama za djecu i mlade u Gradu Zagrebu i Republici Hrvatskoj. Letci će sadržavati ključne informacije o obveznim sistematskim pregledima, programu cijepljenja (uključujući HPV), uslugama školske i adolescentne medicine, savjetovalištima za reproduktivno zdravlje, uslugama mentalnog zdravlja te dostupnim programima podrške. Informacije će biti predstavljene na razumljiv i korisnicima prilagođen način, a materijali će se distribuirati putem relevantnih institucija i objaviti na mrežnoj stranici Centra dobrodošlice. Cilj je povećati informiranost, olakšati pristup zdravstvenim i psihosocijalnim uslugama te osnažiti roditelje i mlade u brizi o zdravlju i dobrobiti.

	Nositelj:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom. Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj izrađenih materijala.
Broj distribuiranih primjeraka. 
Broj zastupljenih jezika. 
Broj obuhvaćenih institucija. 
Broj djece uključene u preventivne programe.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.5.6.:
	Radionice o mentalnom zdravlju i psihosocijalna podrška, te aktivno upućivanje na dostupne programe psihosocijalne podrške i usluge mentalnog zdravlja

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu radionica o mentalnom zdravlju i pružanje psihosocijalne podrške strancima, uz aktivno informiranje o dostupnim programima i uslugama mentalnog zdravlja u lokalnoj zajednici.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti organizacije radionica o mentalnom zdravlju i psihosocijalne podrške te aktivnog upućivanja na dostupne programe psihosocijalne podrške i usluge mentalnog zdravlja. Izrada informativnih letaka s informacijama o programima psihosocijalne pomoći i usluga mentalnog zdravlja i objava informacija o programima psihosocijalne pomoći i usluga mentalnog zdravlja na web stranici Centra dobrodošlice.  

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj organiziranih radionica.
Broj osoba koje su sudjelovale na radionicama.
Broj izrađenih i distribuiranih letaka.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.5.7.:
	Vođenje evidencije o korištenju prava socijalne zaštite i socijalnih usluga koje osigurava Grad Zagreb

	Aktivnost u 2026. godini
	Uspostava redovitog praćenja podataka o korištenju prava socijalne zaštite i socijalnih usluga stranaca iskazanih po spolu i statusu.

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost podrazumijeva sustavno prikupljanje i vođenje evidencije o korištenju prava iz socijalne zaštite i socijalnih usluga koje osigurava Grad Zagreb, uključujući podatke o vrstama usluga, broju korisnika/ca i učestalosti korištenja. Cilj je osigurati pregled nad potrebama i korištenjem socijalnih programa, omogućiti pravovremeno planiranje resursa te unaprijediti učinkovitost i dostupnost usluga za strance. 

	Nositelj:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

	Pokazatelj provedbe:
	Uspostavljen sustav evidencije. 
Broj obuhvaćenih socijalnih prava i usluga.
Broj evidentiranih korisnika/ca. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.5.8.:
	Vođenje evidencije o korištenju zdravstvene zaštite i dostupnih usluga

	Aktivnost u 2026. godini
	Uspostava sustava prikupljanja i obrade podataka o zdravstvenoj zaštiti osoba pod međunarodnom ili privremenom zaštitom te tražitelja međunarodne zaštite, uz programsko praćenje uključenosti stranih radnika u ciljane javnozdravstvene aktivnosti.

	Opis aktivnosti:
	Prikupljanje, obrada i vođenje evidencije o zdravstvenoj zaštiti i dostupnim zdravstvenim uslugama koje koriste osobe pod međunarodnom ili privremenom zaštitom te tražitelji međunarodne zaštite, radi dobivanja uvida u njihove zdravstvene potrebe i planiranja odgovarajućih zdravstvenih programa.
Za strane radnike, s obzirom na korištenje zdravstvenog osiguranja pod jednakim uvjetima kao i ostali osiguranici u Republici Hrvatskoj, aktivnosti će se pratiti kroz ciljane javnozdravstvene programe, edukacije, radionice, savjetovanja i druge aktivnosti usmjerene na promicanje zdravlja, prevenciju bolesti i ozljeda te olakšavanje pristupa zdravstvenim uslugama. Cilj je unaprijediti planiranje zdravstvenih programa, pravodobno prepoznati potrebe različitih skupina stranaca te osigurati kvalitetniju i dostupniju zdravstvenu zaštitu.

	Nositelj:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

	Pokazatelj provedbe:
	Uspostavljen sustav evidencije za osobe pod međunarodnom i privremenom zaštitom te tražitelje međunarodne zaštite.
Broj evidentiranih korisnika/ca iskazan po spolu i statusu.
Broj stranih radnika/radnica obuhvaćenih ciljanim javnozdravstvenim programima. 
Broj radionica, savjetovanja i preventivnih aktivnosti za strane radnike. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere





	MJERA 2.6.
	Ulaganje u kapacitete organizacija civilnog društva koje provode integracijske programe

	Aktivnosti 2.6.1.:
	Osiguravanje višegodišnje podrške kontinuiranim projektima integracije

	Aktivnost u 2026. godini
	Procjena trenutačnih potreba i kapaciteta organizacija civilnog društva u području integracije stranaca. 

	Opis aktivnosti
	Aktivnost obuhvaća provedbu procjene potreba i postojećih kapaciteta u području integracije stranaca na razini grada Zagreba. Procjena uključuje prikupljanje i analizu podataka od ključnih dionika (institucija, organizacija civilnog društva i drugih aktera) radi utvrđivanja prioritetnih područja djelovanja, dostupnih resursa i ključnih izazova. Rezultati će poslužiti kao podloga za planiranje ciljanih i održivih višegodišnjih projekata integracije te unapređenje strateškog planiranja i razvoja integracijskih politika utemeljenih na stvarnim potrebama lokalne zajednice.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj provedenih procjena trenutačnih potreba i kapaciteta.
Broj organizacija civilnog društva uključeno u procjenu i planiranje.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.6.2.:
	Raspisivanje javnog poziva za iskaz interesa za provedbu integracijskih mjera kroz jednogodišnje projekte

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba godišnjeg ciklusa javnog poziva za uključivanje organizacija civilnog društva u aktivnosti Plana provedbe Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova za 2026. godinu.

	Opis aktivnosti
	Redovito raspisivanje i provedba godišnjih javnih poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za provedbu integracijskih mjera utvrđenih Programom Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova za razdoblje 2026.–2030., kroz jednogodišnje projektne aktivnosti. Cilj je osigurati transparentan, participativan i kontinuiran model uključivanja organizacija civilnog društva u provedbu Programa te potaknuti razvoj kvalitetnih i raznovrsnih projekata koji doprinose integraciji stranaca.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.6.3.:
	Podrška i očuvanje mentalnog zdravlja osoba koje upravljaju emotivno zahtjevnim situacijama

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja radionica i edukacija u svrhu podrške i očuvanja mentalnog zdravlja osoba koje upravljaju emocionalno zahtjevnim situacijama.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provedba javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, u okviru aktivnosti organiziranja radionica i edukacija usmjerenih na podršku i očuvanje mentalnog zdravlja osoba koje upravljaju emocionalno zahtjevnim situacijama.
Radionice će biti namijenjene djelatnicima gradskih ureda i ustanova kojima je osnivač Grad Zagreb, a koji pružaju usluge strancima, odgojno-obrazovnim djelatnicima te djelatnicima i volonterima organizacija civilnog društva koji u svom radu izravno rade s korisnicima. Cilj je aktivnosti sprječavanje profesionalnog sagorijevanja, osnaživanje zaposlenika te osiguravanje kvalitetnije i održive podrške korisnicima unutar sustava integracije.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa 
Broj zaprimljenih prijava.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj provedenih radionica/edukacija.
Broj sudionika koji su pohađali radionice/edukacije iskazan po vrsti institucija iz koje dolaze.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 2.7.
	Razvoj kapaciteta stranaca za aktivno sudjelovanje u životu zajednice

	Aktivnosti 2.7.1.:
	Organiziranje besplatnog tečaja hrvatskog jezika u školi stranih jezika

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba besplatnog tečaja hrvatskog jezika za strance, uključujući mogućnost polaganja certificiranog testa znanja hrvatskog jezika.

	Opis aktivnosti
	Organiziranje i provedba besplatnog tečaja hrvatskog jezika u školi stranih jezika putem postupka javne nabave, radi jačanja jezičnih kompetencija stranaca i osposobljavanja za aktivno sudjelovanje u životu zajednice. Uz pohađanje tečaja, polaznicima će biti omogućeno i polaganje certificiranog testa znanja hrvatskog jezika, koji može biti potreban za reguliranje boravišnog statusa, prijavu na poslove koji zahtijevaju određenu razinu jezične kompetencije te za druge administrativne i profesionalne potrebe. Cilj je smanjiti jezične prepreke, povećati pristup tržištu rada i javnim uslugama te ojačati uključivanje stranaca u društveni život grada.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih tečajeva.
Broj polaznika tečaja hrvatskog jezika.
Broj polaznika koji je završio tečaj hrvatskog jezika.
Broj osoba kojima je izdan certifikat za određeni stupanj.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.7.2.:
	Organiziranje besplatnog tečaja hrvatskog jezika u organizaciji civilnog društva

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organizacije besplatnog tečaja hrvatskog jezika s ciljem jačanja jezičnih kompetencija stranaca i olakšavanja njihovog aktivnog uključivanja u društveni život zajednice.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti organiziranja besplatnog tečaja hrvatskog jezika. Aktivnost doprinosi većoj samostalnosti i socijalnoj uključenosti stranaca te predstavlja ključan korak u njihovoj uspješnoj integraciji u lokalnu zajednicu.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj održanih tečajeva hrvatskog jezika.
Broj polaznika/ca tečaja hrvatskog jezika. 
Broj polaznika/ca koji je završio tečaj hrvatskog jezika.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.7.3.:
	Organiziranje radionica za pružanje podrške i osnaživanje žena koje se suočavaju s dodatnim izazovima nesigurnog pravnog statusa, jezičnih i kulturoloških barijera te ograničenog pristupa osnovnim uslugama

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja radionica koje pružaju podršku i osnažuju žene suočene s dodatnim izazovima integracije.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnost organiziranja radionica za pružanje podrške i osnaživanje žena koje se suočavaju s dodatnim izazovima nesigurnog pravnog statusa, jezičnih i kulturoloških barijera te ograničenog pristupa osnovnim uslugama. Cilj je unaprijediti njihovu samostalnost, socijalnu uključenost i pristup dostupnim resursima, osnažiti vještine samopomoći i informiranosti te potaknuti aktivno sudjelovanje u zajednici.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti. 
Broj organiziranih događanja.
Broj korisnica uključenih u događanja.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.7.4.:
	Organiziranje radionica upoznavanja s tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima u Republici Hrvatskoj

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja radionica upoznavanja s tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima Republike Hrvatske.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti organiziranja radionica upoznavanja s tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima u Republici Hrvatskoj. Cilj je povećati međukulturno razumijevanje, olakšati prilagodbu i potaknuti socijalnu uključenost stranaca u lokalnu zajednicu. Aktivnost doprinosi jačanju osjećaja pripadnosti, razvoju međukulturnih kompetencija i boljoj integraciji stranaca kroz upoznavanje s običajima, vrijednostima i kulturnim praksama u Republici Hrvatskoj i u Zagrebu.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj organiziranih radionica.
Broj osoba koje su prisustvovale radionicama.

	Rok:
	2026. 

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.7.5.:
	Organiziranje radionica o pravnom okviru, sustavu zdravstvene i socijalne zaštite, obrazovanju, osposobljavanju za tržište rada, financijskoj pismenosti te postupanja u slučaju diskriminacije i/ili nasilja

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja edukativnih radionica za strance vezanih uz ostvarivanje prava, obveze i mogućnosti korištenja usluga koje osigurava Grad Zagreb.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti organiziranja radionica o pravnom okviru, sustavu zdravstvene i socijalne zaštite, obrazovanju, osposobljavanju za tržište rada, financijskoj pismenosti te postupanja u slučaju diskriminacije i/ili nasilja. Cilj je sudionike/ce osnažiti pružanjem praktičnih znanja i vještina koje im omogućuju samostalno snalaženje u svakodnevnom životu, pristup pravima i uslugama te zaštitu vlastitih interesa. Aktivnost doprinosi povećanju samostalnosti, sigurnosti i ravnopravnog sudjelovanja u društvu. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj organiziranih radionica.
Broj osoba koje su prisustvovale radionicama.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.7.6.:
	Osnaživanje stranaca za uključivanje na tržište rada - individualno savjetovanje i posredovanje pri zapošljavanju, informiranje o mogućnostima uključivanja na tržište rada kroz mjere aktivne politike zapošljavanja

	Aktivnost u 2026. godini
	Individualno savjetovanje i posredovanje pri zapošljavanju, informiranje o mogućnostima uključivanja na tržište rada kroz mjere aktivne politike zapošljavanja.

	Opis aktivnosti
	Aktivnost je usmjerena na pružanje ciljane podrške strancima kako bi se olakšao njihov pristup hrvatskom tržištu rada. Kroz savjetodavne sesije, sudionicima će biti pružene informacije o dostupnim radnim mjestima, potrebnim kvalifikacijama i postupcima zapošljavanja, kao i o programima aktivne politike zapošljavanja, uključujući osposobljavanje, edukacije i subvencioniranje zapošljavanja. 

	Nositelj:
	Hrvatski zavod za zapošljavanje, Područna služba Zagreb 

	Sunositelji:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih individualnih savjetovanja.
Broj zaposlenih osoba na otvorenom tržištu rada.
Broj zaposlenih osoba kroz mjere aktivne politike zapošljavanja.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.7.7.:
	Organiziranje instrukcija kao podrške u učenju i radionica radi razmjene znanja i vještina u centrima za kulturu i drugim ustanovama

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja instrukcija i radionica u centrima za kulturu i drugim ustanovama s ciljem pružanja podrške u učenju i poticanja razmjene znanja i vještina među sudionicima.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe za aktivnosti organiziranja instrukcija kao podrške u učenju i radionica radi razmjene znanja i vještina u centrima za kulturu i drugim ustanovama. Cilj je osnažiti obrazovne kompetencije, olakšati uključivanje stranaca u obrazovni proces i svakodnevni život te potaknuti međusobnu suradnju i dijeljenje iskustava.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti. 
Broj održanih instrukcija.
Broj djece uključenih u instrukcije.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 2.7.8.:
	Osnaživanje stranaca za uključivanje u procese participativnog budžetiranja

	Aktivnost u 2026. godini
	Informiranje i edukacija stranaca za sudjelovanje u participativnom budžetiranju.

	Opis aktivnosti
	Informiranje, edukacija i praktična podrška strancima za aktivno sudjelovanje u procesima participativnog budžetiranja Grada Zagreba. U okviru aktivnosti osigurat će se jasni i korisnicima prilagođeni informativni sadržaji o procesu participativnog budžetiranja na mrežnoj stranici Centra dobrodošlice, kao i edukacije o korištenju sustava eGrađani radi omogućavanja pristupa postupcima prijave prijedloga i glasovanja. Aktivnost uključuje i podršku u razumijevanju procedura, pripremi projektnih prijedloga i korištenju digitalnih alata potrebnih za sudjelovanje. Cilj je povećati uključenost stranaca u donošenje odluka na lokalnoj razini, potaknuti građansku participaciju te jačati osjećaj pripadnosti lokalnoj zajednici.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Knjižnice grada Zagreba

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljene upute o uključivanju u proces participativnog budžetiranja na stranicama Centra dobrodošlice.
Broj edukacija o korištenju sustava eGrađani.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 2.8.
	Pružanje humanitarne pomoći u slučaju većeg broja priljeva migranata   

	Aktivnosti 2.8.1.:
	Osigurati pomoć i prihvat migranata u slučaju potrebe    

	Opis aktivnosti
	Osigurati pomoć migrantima u smislu omogućavanja dobivanja toplog obroka, obavljanja higijene, bazične trijaže i ovisno o godišnjem dobu zaštite od ekstremnih vremenskih uvjeta.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade,  Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, komunalne poslove, civilnu zaštitu i sigurnost

	Pokazatelj provedbe:
	Osigurana pomoć u slučaju potrebe.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



POSEBAN CILJ 3. SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI ZA INTEGRACIJSKE PROCESE I RAZVOJ INTERKULTURNIH PROGRAMA
Porast broja stranaca u Hrvatskoj, uključujući tražitelje zaštite, osobe pod međunarodnom ili privremenom zaštitom te strane radnike, uz nedovoljnu informiranost građana, može poticati ksenofobne stavove i negativan javni diskurs, otežavajući zajednički život i integraciju. Predrasude često proizlaze iz osjećaja prijetnje i nesigurnosti, a migranti su među skupinama najizloženijima rasizmu i diskriminaciji.
Grad Zagreb planira sustavno informirati, educirati i senzibilizirati građane kroz interkulturne aktivnosti koje potiču međusobno razumijevanje i jačaju društvenu koheziju. Poseban fokus stavlja se na djecu i mlade kroz obrazovne i kulturne programe, uključujući ALTERnativnu nastavu, te na sudjelovanje u kulturno-umjetničkim, sportskim i kreativnim aktivnostima koje promoviraju dijalog, razmjenu iskustava i uključivanje stranaca u zajednicu.
	MJERA 3.1.
	Poticanje sudjelovanja u interkulturnim aktivnostima

	Aktivnosti 3.1.1.:
	Informiranje o mogućnostima i načinima uključivanja u kulturno-umjetničke i sportske aktivnosti putem mrežne stranice i u Centru dobrodošlice   

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti informiranja o mogućnostima i načinima uključivanja u kulturno-umjetničke i sportske aktivnosti putem mrežne stranice i u Centru dobrodošlice, uz uspostavu podstranice s informativnim sadržajem o uključivanju stranaca u navedene aktivnosti.

	Opis aktivnosti
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za provođenje aktivnosti informiranja o mogućnostima i načinima uključivanja u kulturno-umjetničke i sportske aktivnosti putem mrežne stranice i u Centru dobrodošlice. U sklopu aktivnosti predviđena je izrada podstranice na mrežnoj stranici Centra dobrodošlice, koja će sadržavati informacije o aktivnostima i novostima vezanima uz slobodno vrijeme, kao i izrada promotivnih letaka s QR kodom koji upućuje na navedenu podstranicu.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Izrađena podstranica vezana uz dokolicu na stranici Centra dobrodošlice.
Broj izrađenih letaka koji upućuju na podstranicu vezanu uz dokolicu putem QR koda.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 3.1.2.:
	Organiziranje sportskih aktivnosti radi spajanja lokalnog stanovništva i stranaca

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti organiziranja sportskih aktivnosti s ciljem povezivanja lokalnog stanovništva i stranaca.

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za organiziranje sportskih aktivnosti radi spajanja lokalnog stanovništva i stranaca, poticanja međusobne interakcije i jačanja osjećaja zajedništva. Kroz zajedničke sportske igre i događanja sudionici razvijaju međukulturne kompetencije, grade društvene mreže i unapređuju tjelesno i mentalno zdravlje.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti.
Broj organiziranih sportskih aktivnosti.
Broj sudionika/ca na sportskim aktivnostima. 

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 3.1.3.:
	Raspisivanje javnog poziva za financiranje interkulturnih programa  

	Aktivnost u 2026. godini
	Odabir interkulturnih programa s ciljem olakšavanja kulturne integracije stranaca i njihovo povezivanje s lokalnim stanovništvom.

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost obuhvaća raspisivanje i provedbu Javnog poziva za financiranje interkulturnih programa s ciljem povećanja dostupnosti, uključivosti i sudjelovanja stranaca u kulturnom životu Grada Zagreba. Financirani programi uključuju umjetničke i kulturne aktivnosti usmjerene na ciljane skupine, prilagođene jezičnom sadržaju i različitim kulturama, kao i kreativne komunikacijske kampanje, edukacije, predavanja, radionice i publikacije koje potiču interkulturnu razmjenu. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv.
Broj zaprimljenih prijava.
Broj odabranih projekata za financiranje.
Broj ciljnih skupina uključenih u projekte.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	MJERA 3.2.
	Redovito provođenje aktivnosti senzibilizacije javnosti o iskustvima stranaca

	Aktivnosti 3.2.1.:
	Informiranje javnosti o motivima dolaska stranaca u RH te o njihovim kulturnim, društvenim i tradicijskim posebnostima

	Aktivnost u 2026. godini
	1. Odabir organizacija civilnog društva za provedbu aktivnosti senzibilizacije javnosti o iskustvima stranaca kroz informiranje o motivima dolaska stranaca u RH i njihovim kulturnim, društvenim i tradicijskim posebnostima.
2. Interkulturni pocast „Preko swake granice“

	Opis aktivnosti:
	Raspisivanje i provođenje javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog društva za sudjelovanje u provedbi ovog Plana provedbe, za aktivnosti senzibilizacije javnosti o iskustvima stranaca. Aktivnost obuhvaća pripremu materijala za informiranje javnosti o motivima dolaska stranaca u Republiku Hrvatsku te njihovim kulturnim, društvenim i tradicijskim posebnostima. Rubrika će sadržavati jasno i pregledno razjašnjene najčešće zablude i pitanja o životu stranaca u Hrvatskoj, pružajući točne, provjerene i pristupačne informacije. Taj će materijal biti objavljen u rubrici „Najčešća pitanja“ na mrežnoj stranici Centra dobrodošlice. Organiziranje javnih događanja senzibilizacije javnosti kroz predstavljanje izrađenog materijala. Interkulturni podcast kroz osobne priče i razgovore obrađuje teme identiteta, integracije i kulturne raznolikosti te donosi autentične perspektive osoba migrantskog podrijetla. Cilj je povećati razumijevanje i senzibilizaciju šire javnosti, smanjiti stereotipe te podržati pozitivnu percepciju stranaca u lokalnoj zajednici.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Objavljen i proveden javni poziv za iskaz interesa.
Broj zaprimljenih prijava organizacija civilnog društva.
Broj organizacija odabranih za provedbu aktivnosti. 
Broj izrađenih informativnih materijala.
Objavljena rubrika “Najčešća pitanja” na mrežnim stranicama Centra dobrodošlice.
Broj organiziranih javnih događanja radi senzibilizacije javnosti o zastupljenim temama.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 3.2.2.:
	Obilježavanje Međunarodnog dana migranata, Svjetskog dana izbjeglica te drugih važnih datuma

	Aktivnost u 2026. godini
	Obilježavanje Svjetskog dana izbjeglica i Međunarodnog dana migranata kroz organiziranje javnih događanja s raznim edukativnim, kulturnim i umjetničkim sadržajem.

	Opis aktivnosti
	Obilježavanje lipnja kao interkulturnog mjeseca povodom Svjetskog dana izbjeglica i obilježavanje Međunarodnog dana migranata u prosincu kao i ostalih dana od važnosti za strance koji žive u Zagrebu. Organiziranje raznih edukativnih, kulturnih i umjetničkih programa u centrima za kulturu, knjižnicama, mjesnim odborima i drugim zainteresiranim ustanovama. Cilj je podizati svijest javnosti o doprinosu stranaca društvu, promicati toleranciju i uključivanje kao i međukulturno razumijevanje te jačati osjećaj pripadnosti zajednici. 

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Centri za kulturu te ostale ustanove kojima je osnivač Grad Zagreb, tijela mjesne samouprave i organizacije civilnog društva

	Pokazatelj provedbe:
	Broj obilježenih relevantnih datuma.
Broj organiziranih događanja i aktivnosti.
Broj i vrsta programskog sadržaja.
Broj sudionika/ca na događanjima događanja.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 3.2.3.:
	Organiziranje interkulturnog školskog sata - ALTERnativne nastave

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba strukturiranog ciklusa interkulturalnih susreta i radionica u osnovnim i srednjim školama Grada Zagreba kroz nastavne predmete (geografija, glazbena kultura, likovna kultura, politika i gospodarstvo i dr.).

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost je usmjerena na upoznavanje i učenje o različitim kulturnim, etničkim, jezičnim i vjerskim identitetima kroz umjetničke i kreativne prakse te strukturirani dijalog s učenicima. Kroz organizirane susrete u okviru nastave učenici/e ostvaruju neposredan kontakt s osobama različitog kulturnog podrijetla – umjetnicima, intelektualcima, aktivistima i predstavnicima zajednica. Aktivnost osnažuje škole kao sigurne i poticajne prostore interkulturalnog učenja te promiče građanske i interkulturalne kompetencije, kulturu poštovanja i uvažavanja različitosti.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelji:
	Centar kulture Ribnjak

	Pokazatelj provedbe:
	Broj održanih sati ALTERnativne nastave.
Broj predavača/ica koji održavaju satove ALTERnativne nastave.
Broj osnovnih škola koje su sudjelovale u provedbi programa.
Broj srednjih škola koje su sudjelovale u provedbi programa.
Broj učenika/ca osnovnih i srednjih škola koji su sudjelovali u provedbi programa, iskazan po spolu.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



	Aktivnosti 3.2.4.:
	Promocija i vidljivost Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova i pripadajućeg plana provedbe

	Aktivnost u 2026. godini
	Provedba komunikacijskih aktivnosti za predstavljanje i vidljivost Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajućih gradova i pripadajućeg plana provedbe.
Informiranje javnosti, relevantnih institucija i organizacija o provedbi gradskih integracijskih politika kroz osiguravanje transparentnosti provedbe programa.

	Opis aktivnosti:
	Aktivnost obuhvaća objavu Programa na hrvatskom i engleskom jeziku, javno predstavljanje Programa te provedbu promotivnih i informativnih aktivnosti usmjerenih na javnost, relevantne institucije i organizacije civilnog društva.
Promocija i vidljivost osiguravat će se kroz objave na mrežnim stranicama, digitalne i tiskane materijale, javne tribine, stručna događanja i druge komunikacijske aktivnosti, s ciljem povećanja informiranosti, transparentnosti provedbe i uključenosti dionika. Cilj je ojačati prepoznatljivost Programa, osigurati dostupnost informacija o prioritetima i rezultatima provedbe te potaknuti sudjelovanje relevantnih aktera u provedbi integracijskih mjera u  Zagrebu.

	Nositelj:
	Gradski ured za kulturu i civilno društvo

	Sunositelj:
	Centri za kulturu

	Pokazatelj provedbe:
	Program objavljen na hrvatskom i engleskom jeziku. 
Broj provedenih komunikacijskih aktivnosti. 
Broj održanih javnih predstavljanja. 
Broj objavljenih promotivnih sadržaja. 
Broj institucija i organizacija obuhvaćenih informiranjem.
Broj sudionika/ca na javnim događanjima.

	Rok:
	2026.

	Potrebna sredstva:  
	Proračun Grada Zagreba, razdjel nositelja mjere



Ovaj će Plan biti objavljen na mrežnoj stranici Grada Zagreba.

KLASA: 004-01/26-01/62
URBROJ: 251-01-12-26-2
Zagreb, 11. 6. 2026.
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